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Республики Молдова

В соответствии со статьей 73 Конституции Республики Молдова и статьей 47 Регламента Парламента, в порядке законодательной инициативы,  вносится проект постановления о создании Национального Агентства по защите потребителя. 
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Перевод

постановлениЕ

о создании Национального Агентства по защите потребителя 


На основании п.r) ст.66 Конституции, 

Парламент принимает настоящее постановление. 

Ст.1. – Создать Национальное Агентство по защите потребителя со следующими основными функциями: 

· координирование, на национальном уровне, всех действий по защите потребителя;

· осуществление контроля и надзора со стороны государства за соответствием продуктов и услуг предписанным или заявленным требованиям, а также за достоверностью представленной информации;

· рассмотрение рекламаций потребителей в данной области;

· разработка регулирующей основы по координированию действий центральных и местных органов публичного управления, а также общественных объединений в области защиты потребителей;

· наложение санкций предусмотренных законами и другими нормативными актами;

· консультирование и обеспечение активного участия гражданского общества в процессе выработки проектов нормативных актов.

Ст.2. – Правительству в двухмесячный срок:

- внести на рассмотрение Парламента проект закона о внесении изменений и дополнений в Закон о защите прав потребителей и в другие законы, которые должны предусматривать следующее:

· передачу Агентству согласно компетенции полномочий по защите прав потребителей от других публичных органов;

· разработку Положения о деятельности Агентства по защите потребителя;

· подготовить уточнения в государственный бюджет на 2009 год предусматривающих расходы на финансирование Агентства.

Ст.3. – Настоящее постановление вступает в силу со дня принятия.

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПАРЛАМЕНТА

пояснительная записка

В настоящее время государство самоустранилось от своих обязанностей по защите потребителей. Хотя Парламент принял специальный закон в данной области, он не был поддержан адекватной разработкой Правительством механизмов его внедрения.

Во-первых, нынешний закон предусматривает разделение обязанностей по защите потребителей между различными учреждениями – Министерство здравоохранения ответственно за охрану жизни и здоровья, Министерство транспорта – в своей области, НБМ – в области банковских услуг и т.д.

Во-вторых, нынешний закон предусматривает, что Департамент Стандартизации и Метрологии вырабатывает и осуществляет государственные политики в данной области. В то же время он наделен регулирующими и контрольными функциями, что противоречит законодательству и международной практике. Недавно была создана Главная государственная инспекция по надзору за рынком, метрологии и защите потребителей подведомственная Министерству экономики и торговли, о которой ничего не слышно.

Подобное отношение государства к потребителям породило нарушения и злоупотребления со стороны хозяйствующих субъектов. В результате растет количество жалоб со стороны граждан относительно плохого качества товаров и услуг, отсутствия достоверной информации о продаваемых –товарах, неконтролируемого и необоснованного роста цен и тарифов практикуемых особенно хозяйствующими субъектами монополистами.

То же самое происходит и в сфере отношений государства с НПО созданными гражданским обществом в целях активной деятельности по защите прав потребителей. Государство не поддерживает эти НПО, они будут вынуждены сводить свою деятельность лишь к обращению внимания общественности на существующие в данной области проблемы.

Создавшееся положение настоятельно требует нового подхода со стороны государства к проблематике защиты прав потребителей путем внесения принципиальных изменений в законодательстве.

Исходя из международного опыта и частично применяемой у нас практике, предлагаем создать независимое Агентство по защите потребителя, наделив его необходимыми функциями и полномочиями.

В целях продвижения и реализации стратегии и политики государства в области защиты прав потребителей в задачи этого Агентства будет входить:

· координирование на национальном уровне, всех действий по защите потребителей;

· осуществление контроля и надзора со стороны государства за соответствием продуктов и услуг предписанным или заявленным требованиям, а также за достоверностью представленной информации; рассмотрение рекламаций потребителей в данной области;

· разработка регулирующей основы по координированию действий центральных и местных органов публичного управления и неправительственных структур в области защиты потребителей;

· наложение санкций, предусмотренных законами и другими нормативными актами;

· консультирование и обеспечение активного участия граждан и НПО в процессе выработки проектов нормативных актов.

Финансирование Агентства будет производиться за счет бюджета и штрафов наложенных судебными инстанциями за нарушение действующего законодательства.
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